Garantia y Devolucion de un articulo

Garantia

El Certificado de Garantia que emite Cisan - Consultores informdticos S.L, garantiza la calidad del
producto que ampara, en los términos legalmente establecidos, durante un periodo de dos afios a partir de
la fecha de entrega.

En la Garantia estdn incluidos todos los defectos de fabricacién, asi como la incapacidad de una pieza
para funcionar conforme a las especificaciones del fabricante como resultado de un fallo mecdnico,
eléctrico o electrénico.

Exclusiones en la garantia

- Desgaste natural de los componentes por un uso prolongado (ventiladores, etc....).

- Por negligencias, golpes, uso o manipulaciones indebidas, tensién no idénea.

- Dailos derivados de una instalacién incorrecta, o llevada a cabo en lugares no aptos para el buen
funcionamiento del equipo informdtico. Por ejemplo, voltaje (subidas de tensién), constantes ambientales
fuera de la tolerancia de los componentes.

- Los dafios de cardcter estético como arafiazos que no afecten al normal funcionamiento del equipo.

- Si se modifican, alteran o sustituyen algunos de los componentes del iDVR.

- Si carece del cédigo de activacién del iDVR.

- Dafos que sufra el equipo en su transporte.

En caso de solicitar dicha garantia, el cliente debe seguir los pasos de Autorizacion de devolucién de
mercancia para su reparaciéon o reemplazo (RMA), en los términos, condiciones y circunstancias
fijadas en la web http://www.vidium.es

En aquellas incidencias que justifiquen el uso de la garantfa, se optard por la reparacion, sustitucién del
articulo, rebaja o devolucién, en los términos legalmente establecidos. Para hacerla efectiva contacte con
nosotros en el teléfono 91 684 20 54 o envienos un e-mail a la siguiente direccion soporte@vidium.es

Logistica

El cliente deberd enviar el equipo a portes pagados hasta nuestras instalaciones.

Estéan incluidos los portes de envio al cliente en la peninsula siempre que el equipo tenga el
defecto indicado en la tramitacion de la garantfa. El transportista lo devolverd al domicilio de
origen.

Las funciones que realizari el servicio técnico seran

- Diagnéstico técnico via teléfono o e-mail.

- Asignacién de un nimero de incidencia y documentacién.

- Recepcidn del material.

- Diagnéstico en laboratorio.

- Seguimiento de la incidencia (reparacién o resolucién del problema).
- Devolucién en la direccién indicada en la orden de tramitacion.

El servicio técnico atenderd con cardcter obligatorio las incidencias autorizadas una vez verificada la
cobertura del equipo y siempre que no se trate de una situacién de las descritas en el apartado de
exclusiones. Las intervenciones del servicio técnico ajenas a las coberturas de la presente garantia serdn
facturadas y cobradas directamente por el servicio técnico al cliente.

Cisan - Consultores informdticos no se responsabiliza de los retrasos inusuales como consecuencia de la
falta de disponibilidad de piezas y componentes a los que legalmente viene obligado el fabricante de los

equipos objeto de este servicio.

El servicio técnico, no se hace responsable de la pérdida de informacion, por lo que recomendamos
que antes de enviar el equipo se haga una copia de seguridad de la informacion.
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Devolucion de un articulo

Ofrecer la mdxima calidad y la mejor garantia es nuestro compromiso con nuestros clientes. Si cuando
reciba su pedido no queda satisfecho, tiene un plazo de siete (7) dias, a contar desde la fecha de recepcién
para ejecutar el derecho de devolucién.

En caso de devolucidn, los gastos de envio no serdn reembolsados. Asimismo, los gastos de recogida
serdn por cuenta del cliente.

Para realizar la devolucioén, el producto deberd estar en perfectas condiciones, en su embalaje original y
con los manuales, accesorios incluidos. Una vez recibida la mercancia en nuestros almacenes, y previa
comprobacion del estado de la misma, se procedera al reintegro de su importe por transferencia bancaria.

En cualquier caso, se admitird la devolucién de los productos defectuosos y envios erréneos, siendo Cisan
- Consultores informadticos quien se hard cargo de los gastos de envio siempre que el cliente comunique
esta circunstancia en el plazo de siete (7) dias contados desde la fecha de recepcion del envio.

Para realizar su devolucién, envienos un e-mail, a través de la siguiente direccion: soporte @vidium.es o
bien llamando al 91 684 20 54.

Los gastos de envio sélo serdn reembolsables en el caso de envio erréneo o producto defectuoso.
Las operaciones de venta se entenderdn realizadas en la calle Madrid, 102. 28002 Getafe - Madrid.
Reclamaciones

Existen hojas de reclamaciones a disposicion del cliente en nuestro domicilio social (calle Madrid, 102.
28002 Getafe - Madrid)
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